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KOMMUNIKACIOS MEGOLDASOK

Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft.

Szerviz Vallalasi Szabalyzata

A Szerviz Vallalasi Szabadlyzatban alkalmazott rezsioradijak kilén hirdetményben
megtalalhato a félfogadd helyiséglinkben.

1.1 Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. javitasi-karbantartasi munkak (a
tovabbiakban egyiittesen javitas vagy javitasi munka) elvégzését a jelen Szerviz Vallalasi
Szabalyzat alapjan vallalja. A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykonyv, (Ptk.) kiilonosen annak a vallalkozasi szerzédésre vonatkozd rendelkezéseit (389-
401. §), valamint a javitasi munka jellegétol fiiggéen egyes esetekben a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, illetve a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.2 A Megrendel6 a ,Szerviz atvételi elismervény” aldirasaval kijelenti, hogy a jelen Szerviz
Vallalasi Szabalyzat a ,,Szerviz atvételi elismervény” alairasa elott a rendelkezésére allt, és
annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

2.1 Ha a javito-karbantartd6 munka nem a késziiléek jotallasa vagy szavatossaga
alapjan torténik (fizetos javitas):

2.1.1 A Megrendel6 és az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. kozott a javitasi munkara
vonatkozéan a ,Szerviz atvételi elismervény” Megrendeld altali aldirdsaval jon létre a
vallalkozasi szerzddés. A vallalkozasi szerzodés létrejottét megel6z6en az M2M Rendszerhaz Kft.
/ WM Rendszerhaz Kft. koteles tajékoztatni a Megrendel6t arrdl, hogy a javitasi munkara az M2M
Rendszerhdz Kft. Ugyfélfogadd helyiségében a Megrendelé altal hozzaférheté helyen
kifliggesztetve megtaldlhatd a cég Szerviz Vallalasi Szabadlyzata. A helyszini javitasi munka
esetén az M2M Rendszerhaz Kft.. altal a munkat elvégzd alkalmazottjanal megtekinthetd Vallalasi
Szabalyzat. Megrendel0 jogosult attanulmanyozni és az azzal kapcsolatos kérdéseire az M2M
Rendszerhaz Kft. alkalmazottjatdl valaszt kapni. A ,Szerviz atvételi elismervény”
Megrendel6nél maradd példanya — a helyszini javitast kivéve — javitasra atvett késziilék atvételi
elismervényéill is szolgal. A ,Szerviz atvételi elismervény”-en fel kell tiintetni:

a. - a Megrendel6 nevét, lakascimét, és amennyiben van telefonszamat, e-mail cimét is
b. - a javitasra atvett késziilék tipusat, gyari szamat, jellegét,

C. - a javitando késziiléknek az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. altal megallapitott
és/vagy a Megrendel6 altal megjelolt hibajat,

d. - a késziilék atvételének idopontjat, a helyszini javitast kivéve
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d. - a késziilék kijavitdsanak varhatd idopontjat,
e. - a javitasi munka varhato dijat.

f. - amennyiben igényként meriil fel a Megrendeld a késziilékének kijavitasat arajanlat adasaval
is kérheti

g. - az atvett tartozékokat, a késziilék allapotara az észrevételeket, elkésziilés esetén a kiértesitési
igényt, valamint a kiszerelt alkatrész elvitelét is rogziteni kell

h. - @ Megrendel6 aldirasaval ismeri el, hogy az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft.
Szerviz Vallalasi Szabadlyzata a ,Szerviz atvételi elismervény” alairasa elott a
rendelkezésére allt, kifliggesztve megismerte a cég rezsioradijait, a beépitett anyagokra
szamlazott anyagigazgatasi koltség mértékét. A kapott informacidkat, valamint annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadija el.

2.1.2 Ha a szolgaltatas elvallalasakor az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a késziilék
kijavitasanak varhatd idOpontjat akar a hiba jellege, akar a javitashoz sziikséges alkatrész
beszerzésének sziikségessége, akar egyéb ok miatt nem tudja a Megrendelbvel k6zolni, akkor azt
az idopontot kell megjeldlnie a ,Szerviz atvételi elismervény”-en, mikor a késziilék
kijavitasanak varhato idépontjat eldrelathatéan kézolni tudja a Megrendeldvel.

2.1.3 Ha a szolgaltatas elvallalasakor nem allapithatd meg pontosan, hogy milyen munkak
elvégzésére van sziikség, az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. bevizsgalja a javitasra
atvett eszkozt és arajanlatot ad a sziikséges javitdsra. Ha a Megrendel6 nem fogadja el az
ajanlatot és javitas nélkil kéri vissza a késziilékét, akkor az érvényben lévo Szerviz arlista
szerinti bevizsgalasi dijat kell fizetni. Az ajanlat elfogadasa esetén a bevizsgalas dijat nem
kell kifizetni.

2.1.4 Ha a munka végzése soran az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. olyan el6re
nem latott hibat fedez fel, amelynek kijavitasara a felek nem allapodtak meg és annak
kijavitasaval a szolgaltatas varhatd legmagasabb dija a 10.000.-Ft-ot vagy az dsszeget, amit a
felek a megallapodasban a szolgaltatds varhatd legmagasabb dijaként meghataroztak
meghaladna, koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka dijarél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni. Ezt a munkat az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. csak
kiilon megrendelésre végezheti el.

2.1.5 Ha az elvégzendo javitas eldrelathatdan befolyasolja az eszkdz tovabbi hasznalhatdsagat,
teljesitoképességét, vagy hasznalatanak madjat, illetbleg ennek id6tartamat, a megrendelot errdl
el6zetesen tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kotelezettség - amennyiben feltételei csupan ekkor
allapithatok meg - a munka elvégzése utan is terheli az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz
Kft. -t.

2.1.6 A Megrendel6 és az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. kozott a javitasi munkara
vonatkozdan a létre jott Vallalkozasi Szerzddés a kijavitott késziilék Megrendel6nek torténd
visszaadasaval és vallalkozasi dij megdfizetésével sz(inik meg.

2.1.7 A Ptk. 685. § d) pontja szerinti fogyasztd altal megrendelt javito-karbantartd szolgaltatasok
esetében, amennyiben a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az anyagkoltséget is
magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja az M2M Rendszerhdz Kft.-t jotallasi
kotelezettség terheli.



2.1.8 A jotallas idotartama hat hdénap. A jotallasi hataridd a szolgaltatas elvégzése utan a
késziiléknek a Megrendel6 vagy megbizottja részére vald atadasaval, vagy - ha az lGzembe
helyezést az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. végzi - az (izembe helyezés napjaval
kezdodik.

2.1.9 Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. jotallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a) a vallalkozasi szerzodés targyat nem képezett, a javitasi munkalapon fel nem tiintetett
javitasokra;

b) a rendeltetésellenes hasznalatbdl, illetve harmadik személy szakszer(itlen javitdsabdl vagy
beavatkozasabdl ered6 hibakra;

) a természetes elhasznalddasbol eredd hibakra,

d) azon hibakra, amelyek a késziilékben a Megrendeldnek tortént visszaadas utan keletkeztek;
e) tisztitasra;

f) azonos hibajelenség esetén, a mas aramkor altal okozott hibara;

g) azokért a hibakért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Megrendel6 a kotelez karenyhitési
kotelezettségét elmulasztotta, még akkor sem, ha azok eredeti javitasi hianyossagokbdl erednek.

2.2 Ha a javito-karbantarté munka a késziilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan
torténik:

2.2.1 Ha a javitds a késziilék jotallasa alapjan torténik, akkor a Ptk. jotalldsra vonatkozd
rendelkezéseit, illetve a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartosfogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrol rendelkezéseit is megfeleléen alkalmazni kell. Ha a forgalmazo e
jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknél a Megrendeldre nézve eldnydsebb feltételeket vallalt,
akkor ezen el6nyOsebb feltételeket is alkalmazni kell. Ha a javitas a késziilék szavatossaga alapjan
torténik, akkor a Ptk rendelkezéseit kell alkalmazni. A fogyasztd kifogasanak intézésére a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérdl rendelkezései az iranyaddk. Az adott késziilékre vonatkozd jotallasi
feltételeket a késziilékhez mellékelt Jotallasi jegy tartalmazza.

2.2.2 Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a fogyasztd kifogasardl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,
C) a vasarlas idOpontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

2.2.3 Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzokonyvben meg kell adni.

2.2.4 A jegyzOkonyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.
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2.2.5 Ha az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a fogyasztdé igényének
teljesithetoségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésobb harom
munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztot.

2.2.6 Egyebekben, amennyiben jelen Szerviz Vallalasi Szabalyzat, jogszabadly vagy a
jotalldsa vagy szavatossaga alapjan végzett javitd-karbantartdé munka esetén is megfelelGen
alkalmazni kell.

2.2.7 A jotallas alapjan javitott eszkozok visszakiildésének koltsége az M2M Rendszerhaz Kft-t /
WM Rendszerhaz Kft-t terheli.

2.3 Ha a javito-karbantart6 munka az M2M Rendszerhaz Kft.-t / WM Rendszerhaz
Kft.-t terhel0 jotallas alapjan torténik

2.3.1 Ha a javitasi munka nem a késziilék jotallasa vagy szavatossaga alapjan torténik, akkor az
M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a 249/2004. (VIIIL. 27.) Korm. rendelet az egyes
javitd-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozod kotelez6 jotallasrdl rendelkezései szerint jotallast
vallal.

2.3.2 A Megrendel6 jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A jotallasi jegy szabalytalan
kidllitdasa vagy a Megrendeld részére tortén0 atadasanak elmaradasa a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét nem érinti.

2.3.3 Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a Megrendel6 jétallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a Megrendel6 nevét, cimét,

b) a Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igényt,

) az elvégzett javitd-karbantartd szolgaltatas megnevezését, dijat,
d) a késziilék atadasa vagy az lizembe helyezés idopontjat,

e) a hiba bejelentésének id6pontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a kifogas rendezésének madijat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a Megrendeld igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyzokonyvben meg kell adni. Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a jegyzokonyv
masolatdt a Megrendel6nek koteles atadni. Amennyiben az M2M Rendszerhaz Kft. / WM
Rendszerhaz Kft. a Megrendel6 igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl a Megrendel6t legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni.
Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a kijavitds vagy a munka Gjbdli elvégzésének
hataridejét a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdésére figyelemmel koteles megallapitani és a
Megrendel6t a vallalt hataridérél a bejelentéskor, vagy ha Megrendel6é igényének
teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, akkor harom munkanapon beliil
tajékoztatni.

2.3.4 Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhdz Kft. az eszkdzt kijavitasra elismervény
ellenében koteles atvenni. Az elismervényen fel kell tlintetni a Megrendel6 nevét és cimét, a
késziilék azonositasahoz sziikséges adatokat, a késziilék atvételének idejét és azt az idopontot,
amikor a Megrendeld a kijavitott eszkozt atveheti.



2.3.5 A jotallas alapjan javitott eszkdzok visszakiildésének koltsége az M2M Rendszerhaz Kft-t
terheli.

2.4 Koz0s szabalyok a javito-karbantartéo munka végzésére

2.4.1 Az atvétel soran nem észlelt karosodasok (bedazas, szakszer(tlen, vagy illetéktelen személy
altal tortént javitas, vagy szoftver mivelet és egyes mechanikai sériilések) rogzitésének hianya
nem zarja ki azok atvételkori meglétét. Amennyiben a szervizeljaras soran az M2M Rendszerhaz
Kft. / WM Rendszerhaz Kft. ilyen karosodast tapasztal, a javitast visszautasitja és fenntartja a
jogot a készlilék garancidjanak megvonasara. A garancia megvonasa esetén a bevizsgalasi dijat
ki kell fizetni.

2.4.2 Mechanikai sériilést szenvedett eszk6zok, még abban az esetben is, ha kiils6 sériilés nem
lathatd rajtuk és a készilék mikodoképes, a szoftver frissités soran mikodésképtelenné
valhatnak a bels6 - integralt aramkorok - sériilése kovetkeztében. Ilyenkor alkatrész csere valik
sziikségessé, ami térités koteles mlivelet.

2.4.3 A késziilék(ek) memoriatartalma a szervizeljaras soran megsériilhet, vagy elveszhet. Az
ebb0l eredd karért az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a feleldsséget nem vallalja.

2.4.4 Az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. nem vallalja a késziilék javitasat, ha a
késziilék memdridjaban tarolt és a hatlapon lévé IMEI nem azonos, vagy a gyari IMEI cimke
hianyzik, vagy sériilt.

2.4.5 A javitasra atvett késziilékre az M2M Rendszerhaz Kft.-t / WM Rendszerhaz Kft-t, illetve
megbizottjat kézizalogjog illeti meg. Az elkésziilés idopontjat az atvételi jegyzOkonyv tartalmazza,
de a késziilék elkésziiltérol Megrendel6t telefonon, SMS-ben vagy e-mail-ben értesitjiik. Az
értesitések meg nem kapasa (téves adatszolgaltatas vagy elérhetetlenség miatt) a hataridét nem
befolyasolja. Amennyiben a kiadasi hatarid6tél szamitva 90 naptari nap elteltével az (igyfél nem
viszi el a megjavitott késziiléket, az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a zalogjog
érvényesitése Utjan jogosult a megjavitott késziiléket sajat céljaira felhasznalni, vagy
kereskedelmi forgalomban értékesiteni és fennalld kdveteléseit a befolyt 6sszegbdl kiegyenliteni.

2.4.6 Amennyiben Megrendel6 a késziilék kijavitasat nem kéri, vagy annak javittatasarél nem
nyilatkozik, az arajanlat megtételének idépontjatol szamitddik a 90 napos dijtalan tarolas. Ha
ennek leteltéig Megrendel6 nem jelentkezik, vagy nem gondoskodik késziiléke elszallitasarol,
akkor azt az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. a zalogjog érvényesitése Utjan jogosult
a megjavitott késziiléket sajat céljaira felhasznalni, vagy kereskedelmi forgalomban értékesiteni
és fennalld koveteléseit a befolyt 6sszegbdl kiegyenliteni

2.4.7 A javitasra atvett késziiléket a Megrendelo atvételi elismervény példanya és a tulajdonos
személyi igazolvanya bemutatdsa esetén adhatd ki. Amennyiben a késziiléket a Megrendeld
megbizottja veszi at, szabalyos meghatalmazas és személyi igazolvany bemutatasa sziikséges.

2.4.8 A nem Magyarorszagra eladott eszkdzok magyarorszagi hasznalatra vald atprogramozasa
soran a késziilék mikodésképtelenné valhat. Ilyenkor alkatrészcsere valik sziikségessé, ami
térités koteles mlivelet, ha a késziilék nem rendelkezik garancia jeggyel, és legalabb az eredeti
szamlardl késziilt masolattal.

2.4.3 Amennyiben a javitasi munka minéségével kapcsolatban az M2M Rendszerhaz Kft. / WM
Rendszerhaz Kft. és a Megrendel6 kozt vita meriilne fel, a Megrendel6 a Békéltetd Testiilethez
fordulhat.



2.44 Ha a Megrendeld6 az M2M Rendszerhaz Kft. / WM Rendszerhaz Kft. teljesitését a
szerz6désszegésrol tudva elfogadja, a szerz6désszegésbdl igényt utdbb csak akkor tdmaszthat,
ha erre iranyuld jogait a késziilék atvételekor irdasban fenntartotta.

Budapest, 2020. februar 25.

_ Tarnok Péter _ Kormos Béla
Ugyvezet6 igazgatd Ugyvezetd igazgatd



